
На основу члана 58а Закона о енергетици („Службени гласник PC"), бр. 145/2014, 95/2018 -
други закон, 40/2021, 35/2023 - други закон, 62/2023 и 94/2024), и члана 12. Статута Агенци]'е за

енергетику Републике Срби]'е („Службени гласник PC", 6poj 52/2005), Савет Агенцф за енергетику

Републике Срби]'е на 335 peflOBHOJ седници од 05. jyHa 2025. године, доноси

ПРАВИЛНИК

о посебним поступцима за npnjeM npnjaea незаконности или неправилности,

комуникационим каналима за подношенэе npnjaBa и заштиту идентитета и личних података

лица Koje je при)авило незаконитост или неправилност и физичког лица на Koje се npnjaea
односи

Сврха и цилэ правилника

Члан1.

Овим правилником се ближе ypefjyje:

- npnjeM пр^ава незаконитости или неправилности, због неизвршаванэа обавеза прописаних

Законом о енергетици, од стране оператора система, снабдевача на велико електричном

енерпфм, односно природним гасом, снабдевача електричном енерпфм, односно природним

гасом, ]авног снабдевача природним гасом и произвола електричне енерпф и комуникациони

канали за подношеьье пр^ава;

- заштита идентитета и личних података лица Koje je пр^авило незаконитост или неправилност и

физичког лица на Koje се пр^ава односи.

flOJMOBH

Члан 2.

Незаконитости, у смислу закона, су станэа и поступала ко]и нису у складу са законом, подзаконским

актима, актима Агенц^'е за енергетику Републике Срби]'е (у дагьем тексту: Агенц^а) прописима

KOJHMa je Агенци]'и дата надлежност за примену, спровог)енэе надзора или надзора над применом.

Неправилности, у смислу закона, су станэа и активности KOJHMa се ycBojeHH интерни акти суфкта

надзора, пословне политике, прописане мере и поступци доследно не примеру у послова^у

суб]екта надзора.

Податак о личности, у смислу закона, je сваки податак kojh се односи на физичко лице чщ je
идентитет одрег)ен или одредив, непосредно или посредно, посебно на основу ознаке идентитета,

као што je име и идентификациони 6poj, података о локации, идентификатора у електронским

комуникационим мрежама или ]'едног, односно више обележ]'а ьеговог физичког, физиолошког,

генетског, менталног, економског, културног и друштвеног идентитета;



Садржина npnjaBe

Члан 3.

npnjaBa из члана 1. овог правилника садржи податке о:

1) подносиоцу пр^аве -за физичко лице: лични подаци -име, презиме и пребивалиште, податке

за комуникац^у (6poj телефона, адреса електронске поште), а за правно лице, односно

предузетника: пословно име односно назив, седиште и одговорно лице, податке за

комуникац^у (6poj телефона, адреса електронске поште);

2) ако je одре?]ена особа за контакт, име, адресу, 6poj телефона, адресу електронске поште, као

и адресу на Kojy пе се доставгъати сва релевантна документац^а;

3) име, адресу, 6poj телефона, 6poj телефакса, адресу електронске поште и оригинално

nyHOMonje ако се npnjaea подноси преко пуномопника, а у cnynajy да nocTOJn више

пуномопника, oflpefjyje се ко je овлашпен за npnjeM документаци)е;

4) детагъан опис неправилности или незаконитости Koja се npnjaBrbyje.

Подносилац пр^аве дужан je да, на захтев Агенц^е, достави податке koj'h су потребни за додатно

офшнэекэе или прецизиранэе података доставгъених у пр^ави.

Члан 4.

Пр^ава се саставгьа се на српском ]езику и подноси се у jeflHOM примерку.

Подносилац npnjaee jeдужан да уз npnjaBy достави све доказе са KOJHMa располаже, kojh се односе

на незаконитост, односно неправилност, на Kojy се у при]ави указке.

Докази kojh се доставгъ^у уз npnjaey прилажу се у OBepeHOj копи]'и.

Ако су документа Koja се прилажу уз пр^аву изворно на страном ]езику, подносилац je дужан да

достави Konnjy оригиналног документа са овереним преводом на српски je3HK.

За тачност и потпуност података у при]ави одговоран je подносилац пр^аве.

Комуникациони канали за подношение npnjaea

Члан 5.

Пр^ава из члана 1. овог правилника се подноси Агеншф у писаном облику или усмено.

Пр^ава у писаном облику обухвата пр^аву поднету електронским путем и пр^аву поднету у

папирном облику.

Члан 6.

У електронском облику npnjaea се може поднети путем мфа на интернет адресу Агенц^е или

путем портала еУправе управе, у складу са Законом о електронском документу, електронс^



идентификации и услугама од поверена у електронском пословаььу („Службени гласник PC",
бр. 94/2017 и 52/2021) и Законом о елею-poHCKOj управи („Службени гласник PC", бр. 27/2018).

Члан 7.

Пр^ава у папирном облику предке се непосредно Агенц^и или преко поште.

О npnjaBH noflHeToj усменим путем, саставгьа се записник kojh noTnncyjy службено лице Агенц^е и

лице Koje je npnjaey поднело.

Заштита идентитета и личних података лица Koje je приавило незаконитост или

неправилност и физичког лица на Koje се npnjaBa односи

Члан 8.

Заштита идентитета и лични подаци лица Koje je прибавило незаконитост или неправилност и

физичког лица на Koje се пр^'ава односи, o6paf)yjy се у складу са Законом о заштити података о

личности („Службени гласник PC", 6poj87/2018) и подзаконским актима Агенц^е донетим на основу

овогзакона.

Заштита идентитета и лични подаци лица Koje je приавило незаконитост или неправилност

електронским путем, спроводи се у складу са Законом о заштити података о личности, Законом о

информаш^^ безбедности („Службени гласник PC", бр. 6/16, 94/17 и 77/19) и подзаконским актима

Агенц^е донетим на основу ових закона.

Члан 9.

OBaj правилник ступа на снагу осмог дана од дана об]авгьиванэа на интернет страници Агеншф.

САВЕТ АГЕНЦШЕ ЗА ЕНЕРГЕТИКУ

JHOn 6poj: 002487738 2025 59006 000 000 313 082
Деловодни 6poj: 313.82-305/2025-Д-1/4

У Београду, 05. jyHa 2025. године

1НИКСАВЕТА


